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Rutin: Besvara och atgardskvittera eskalerade
larmanrop, digitalt trygghetslarm

Rutinen avser besvara och atgardskvittera larmanrop fran digitalt trygghetslarm, som
eskalerats till utférare fran Careium larmcentral (Linkdpings kommuns leverantor av

larmmottagning).

Rutinen hanterar ej utférares hantering/ atgard av eskalerat larmanrop fran Careium
larmcentral. Hanteras enligt utférares lokala rutiner.

Motta och besvara larmanrop som eskaleras till utforare fran
Careium larmcentral

Varje verksamhet ska sjalva valja om man dnskar att Careium larmcentralen ska eskalera
larmanrop via telefonsamtal eller via SMS.

Behdver utférare genomfora nagon férandring av eskaleringsvag/ sékvag, se Rutin;
Eskaleringsvag, sékvag for larmanrop till utférare, digitalt trygghetslarm. Aterfinns pa
utférarwebben, se lank nedan.

Telefonsamtal

Vid eskalering av larmanrop via telefonsamtal ringer larmoperatér fran Careium larmcentral
till verksamhetens angivna eskaleringsvag/ soékvag och férmedlar larmanropet.
Verksamheten kvitterar att larmanropet mottagits genom att besvara telefonsamtalet.
Utgaende samtal fran Careium Larmcentral: 0103322500 (+46103322500)

Nar larmoperatér ringer fran larmsystemet, sa kommer ovan nummer att visas i
verksamhetens telefon (vid eskalering av larmanrop).
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SMS

Har verksamheten valt att Careium larmcentral ska eskalera larmanrop via SMS skickar
Careium larmcentral ett SMS till angiven eskaleringsvag/ sokvagar.

SMS:et ska innehalla foljande information;

Digitala trygghetslarmets serienummer

Tidpunkt nar larmanropet inkom till Careium larmcentral

Brukares for- och efternamn

Brukares adress

Brukares telefonnummer

Nyckelnummer (i de fall detta ar registrerat hos Careium larmcentral)

Orsak till larmanropet (i de fall Careium larmcentral har vetskap om orsak)

SMS skickas fran avsandare "Careium” innehallande en lank som man maste klicka pa for
att se informationen om larmanropet.

Nar man klickar pa lanken far man en vy for att acceptera eller neka larmet.

For att bekrafta att eskalerat larmanrop mottagits av personal klickar man pa ACCEPTERA.
Neka anvands endast vid akuta situationer da omvardnadspersonal ej kan ta emot/hantera
eskalerat larmanrop. Careium larmcentral eskalerar da larmanropet vidare till
andrahandskontakten i angiven eskaleringsvag/ s6kvag.

Om SMS inte accepterats/nekats inom fem (5) minuter ringer Careium larmcentral ut
eskalerat larmanrop till verksamheten via formedlad eskaleringsvag/ sokvag.

Nar man accepterat och tagit emot eskalerat larmanrop kommer en ny vy upp, med knappen
AVSLUTAT. Ingen &tgérd ska utféras i denna vy. Atgardskvittering ska ej ske via sms. For
atgardskvittering, se nedan.

Mottaget sms gallande férmedlade/eskalerade larmanrop, fran Careium larmcentral till
verksamhet, raderas per automatik 60 minuter efter larmcentral registrerat att
atgardskvittering ar mottagen och genomford.

Eskalerat larmanrop ska atgardas inom 20 minuter i tatort, och inom 40 minuter i glesbygd.
Vid fragor om mottaget larmanrop, kan personal kontakta Careium larmcentral pa nummer :
010-482 90 00. Observera att detta galler i de fall kompletterande information om
larmanropet kravs.

Atgardskvittering av hanterade larmanrop som eskalerats till
utférare fran Careium larmcentral

Atgérdskvittering behéver ej utféras gallande larmanrop som eskaleras fran mobilt
trygghetslarm- GPS.

Efter att verksamheten hanterat/atgardat eskalerat larmanrop fran Careium larmcentral, ska
en sa kallad atgardskvittering av larmanropet utféras.
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Atgardskvittering skall ske inom 45 minuter réknat utifran tidpunkten verksamhet mottagit ett
eskalerat larmanrop fran Careium larmcentral.

Atgardskvittering ska utféras genom ett av féljande alternativ:

Via brukares digitala trygghetslarm (rekommenderas)

Atgardas eskalerat larmanrop hemma hos kund, ska atgardskvittering ske genom att
personalen trycker pa brukarens digitala trygghetslarm, antingen pa brukares larmknapp
eller roda knappen pa basenheten. Nar Careium larmcentral kopplar upp och besvarar
larmet, meddelar omvardnadspersonalen att de ar pa plats hemma hos brukare och
atgardskvitterar eskalerat larmanrop.

Via telefonsamtal

Beddmer verksamheten att eskalerat larmanrop ej behdver atgardas hemma hos brukare,
kan atgardskvittering ske genom att ringa till Careium larmcentral och férmedla att eskalerat
larmanrop ar atgardat. Telefonnummer till Careium larmcentral, se nedan.
Careium behdver féljande information:

e Vilken hemtjanstverksamhet i Linkdpings kommun.

e Namnet pa brukaren vars larmanrop ar aktuellt for atgardskvittering.
Sker ingen atgardskvittering inom 45 minuter, kommer Careium larmcentral att ringa
till verksamhetens formedlade eskaleringsvag/sokvag, for paminnelse
om att atgardskvittering saknas, fran telefonnummer: 0103322500 (+46103322500).

Lankar

Rutin; Eskaleringsvag, sokvag for larmanrop till utforare, digitalt trygghetslarm:
www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via valfardsteknikteamet- rutiner,
manualer, blanketter. Under rubrik: Digitalt trygghetslarm.

Telefonnummer till Careium larmcentral: 010-482 90 00

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifrdn ny forvaltningsorganisation.

2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning

2025-10-20: Reviderad utifran nytt arbetssatt gallande larmbesvarning via sms.
2025-11-06: Uppdaterad information gallande nytt arbetssatt i larmbesvarning via sms.
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