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Syfte

Syftet med denna rutin ar att sdkerhetsstalla tiligang till lAkemedel for brukare aven
vid tekniskt fel pa digitala lakemedelsskap. Rutinen ska vara avgérande for
patientsdkerheten och sakerhetsstalla tydligt ansvarsfordelning nar och om detta
skulle ske.

Nar galler rutinen?

Rutinen galler vid akuta driftstorningar eller tekniska problem som gor att de digitala
lakemedelsskapen inte kan dppnas inom rimlig tid for att genomféra planerad
lakemedelshantering.

Nodoppningsverktyg

Om ett enstaka skap inte skulle ga att 6ppna finns ett “nédéppningsverktyg” som ett
analogt verktyg. Den ska forvaras i ett loggbart/sparbart nyckelskap. Férdelen med
detta verktyg ar att skapet kan aterstallas om man maste anvanda sig av
nddoppningsverktyget.

Anvandarstod
linkoping.se/anvandarstod



http://www.linkoping.se/anvandarstod

1. Inledande atgard — kontroll gjort av medarbetare

Vid uppkomst av problem med lakemedelsskapet ska medarbetaren forst genomféra en
egen kontroll for att utesluta eventuella handhavandefel. Denna kontroll innebar att
medarbetaren sakerstaller att ratt procedur har féljts och att inga misstag skett vid
anvandningen av skapet.

- Har medarbetaren en giltig delegering?

- Har medarbetaren fatt ratt behorigheter tilldelat i systemet?

- Har man slagit korrekt personlig kod + # vid synkningen av den digital nyckeln

- Funkar det att 6ppna skapet for din kollega/kollegor?

- Har man ratt handhavande vid lasGppningen, alltsa att man ej vrider for
fort/langsamt?

- Har man kontrollerat s& det inte gjorts nagon averkan pa laset, exempelvis stoppat in
nagot i laset?

- Fungerar inte synkstationen sa gér en omstart av den, genom att halla inne siffran 0
och 2 i ca 5 sekunder

- Dra ur elsladden vanta nagon minut och satt i den igen om synkstationen har hangt

sig.

2. Kontakt med sjukskoterska

Om det kan faststallas att problemet inte beror pa handhavandefel, ska ansvarig
sjukskoterska kontaktas omgaende. Sjukskoterskan genomfér en bedémning av situationen
med utgangspunkt i patientsékerhet och behov av insatser. Darefter avgor sjukskoterskan
vilka atgarder som ska vidtas och i vilken prioriteringsordning.

3. Atgarder beroende pa tidpunkt

Under ordinarie arbetstid:

e Kontakta ansvarig sjukskoterska for bedomning och prioritering
o Om sjukskoterskan bedomer att nyckelskapet behéver 6ppnas (t.ex. vid fara
for patientsakerheten) ska ansvarig chef kontaktas av
omvardnadspersonalen.
o Vid beddmning av SSK att omedelbar fysisk uppbrytning (fara for liv) kravs se
punkt 5 nedan.

e Kontakta verksamhetschef for att informera om bedémd atgard. Verksamhetschef
ansvarar for att ge information om var nédéppningsnyckel finns placerad samt

anvandarmanual fér hur denna n6édéppningsnyckel ska hanteras.
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e Varje utférare ansvarar for att uppratta och félja en rutin for var nédéppningsverktyget
samt manual finns placerad.

e Nar nddoppningsverktyget har anvants ar lakemedelsskapet tillfalligt i obrukbart
skick. Lakemedel maste da forvaras pa annan plats i vantan pa att lakemedelsskapet
aterstélls av valfardstekniker. Forvaring av lakemedel ska ske i samrad med
sjukskoterska och ansvarig chef.

e Vid tekniska problem kontaktas Valfardsteknikteamet via sjalvbetjaningsportalen
under kontorstid (kl. 08:00-16:00) for stdd och felsokning.

e Felanmalan ska ske pa sjalvbetjaningsportalen oavsett tid pa dygnet.Felanmalan gar
da till Valfardsteknikteamet.

® Nar n6édoppningsverktyget har anvants ansvarar ansvarig chef for att arende

registreras till Valfardsteknikteamet via sjalvbetjaningsportalen, som ansvarar for
vidare atgarder och aterstallning av digitalt las.

Under jourtid (kvallar, natter och helger):

e Om sjukskoterskan bedomer att nyckelskapet behdver 6ppnas (t.ex. vid fara for
patientsakerheten) ska chef i beredskap kontaktas av omvardnadspersonalen.

e Vid beddémning av SSK att omedelbar fysisk uppbrytning (fara for liv) kréavs se punkt
5 nedan.

e Chefen i beredskap ansvarar for att ge information om var nédéppningsverktyget
finns placerad samt anvandarmanual for hur denna ska hanteras.

e Varje utférare ansvarar for att uppratta och félja en rutin fér var nédéppningsverktyget
samt manual finns placerad.

e Nar ndédoppninsverktyget har anvants ar lakemedelsskapet tillfalligt i obrukbart skick.
Lakemedel maste da forvaras pa annan plats i vantan pa att lakemedelsskapet
aterstélls av valfardstekniker. Forvaring av lakemedel ska ske i samrad med
sjukskoterska och chef i beredskap. Forvaring av lakemedel sker enligt lokal rutin
och vid behov tillsammans med sjukskoterska.

Nar nédoéppningsvertyget har anvants ansvarar verksamhetschef for att arende registreras

till Valfardsteknikteamet via sjalvbetjaningsportalen, som ansvarar for vidare atgarder och
aterstallning av digitalt Ias.

5. Om fysisk uppbrytning kravs
e Om det inte ar mojligt att fa tillgang till n6déppningsverktyget och situationen kraver
omedelbar atkomst efter att chef, chef i beredskap eller sjukskoterska kontaktats och

beslutat:

o Oppna skapet pa lampligt sétt.
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o Sakerstall fortsatt férvaring av lakemedel med sjukskoterska och ansvarig
chef

o Efter ingripandet ska ett arende omedelbart registreras till
Valfardsteknikteamet via sjalvbetjaningsportalen, som ansvarar for vidare
atgarder och eventuell reparation.
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